KURSANGEBOTE
INTERKULTURELLE KOMMUNIKATION

Zum regelmagigen Angebot der Volkshochschule und Mu-
sikschule Wilhelmshaven gehort das interkulturelle Kom-
petenztraining ,,Xpert Culture Communication Skills*.

Der modular aufgebaute Kurs basiert auf einem bundes-
weit erprobten Lehrplan und wendet sich an Angehorige
von Unternehmen mit Auslandskontakten oder einer rele-
vanten Zahl von Beschaftigten mit Migrationshintergrund,
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Arbeitsverwaltung
und der Kommunen sowie aus Einrichtungen des Gesund-
heitswesens und der Pflege, Sozialarbeiter und -padago-
gen, Lehrkréafte aller Schulformen sowie an alle interkultu-
rell interessierten Blurgerinnen und Blrger.

Vermittelt werden Themen wie die kulturell unterschiedli-
che Wahrnehmung von Zeit und Punktlichkeit, Sitten und
Gebrauche, kulturbedingte Missverstandnisse, verbale
und nonverbale Tabus sowie Kommunikationssituationen
bei Behdrden und Geschéaftsverhandlungen. Angeboten
werden die aufeinander aufbauenden Kursstufen Basic,
Professional und Master, die Belegung der weiterfuhren-
den Kurse ist jeweils optional. Alle Kurse kbnnen mit einem
Zertifikat abgeschlossen werden.

KONTAKTADRESSEN UND ANSPRECHPARTNER

Migrationsberatung der Stadt Wilhelmshaven
Ansprechpartnerin Marianne Janss,
Tel.: 044 21 -16 12 29

Integrationsberatung des Diakonischen Werkes
Diakonisches Werk Wilhelmshaven - Fluchtlingswohnheim -
Ansprechpartnerin Roswitha Ihben,

Tel.: 044 21 - 43148

Volkshhochschule und Musikschule gGmbH
Deutsch als Fremdsprache
Integrationskurse

Ansprechpartner Dr. Michael Hocke,

Tel.: 044 21-1614 78

Diese Broschure wurde im Rahmen des VHS-Projektes
Intercultural Communication erstellt, das innerhalb des
Bundesprogramms ,,XENOS - Beschéaftigung, Bildung und
Teilhabe vor Ort* aus Mitteln des Européischen Sozialfonds
gefordert wird.

ﬁ Bundesministerium @ Bundesministarium
flr Arbeit und Soziales filr Vigrkehr, Bau
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Gefordert durch das Bundesministerium fur Arbeit und soziales,
das Bundesministerium fiir Verkehr, Bau und Stadtentwicklung
und den Europaischen Sozialfonds.
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InTERKULTURELLE INSTITUTIONEN
uno ANGEBOTE
IN
WILHELMSHAVEN

Beschaftigung, Bildung und Teilhabe vor Ort
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Leben und Arbeiten in Vielfalt
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INTERKULTURELLE
INSTITUTIONEN UND ANGEBOTE

Wer fremde Kulturen verstehen moéchte, muss deren Nor-
men und Wertvorstellungen kennen, um grundlegende Miss-
verstandnisse zu vermeiden. Interkulturelle Kompetenz - die
Fahigkeit zum erfolgreichen Austausch zwischen Angehdori-
gen verschiedener Kulturen - ist erlernbar und reicht Uber
bloRe Sprachkenntnisse hinaus. Wichtig ist interkulturelle
Kompetenz in gleichem Malie fur Zugewanderte, die sich in
der Kultur ihrer neuen Heimat zurechtfinden mochten, wie
auch fur Einheimische, die Kontakte mit Menschen ande-
rer Kulturen pflegen mochten, sei es beruflich oder privat.
Diese Broschire informiert Uber interkulturelle Angebote in
Wilhelmshaven und nennt entsprechende Kontaktmdglich-
keiten.

NETZWERK INTEGRATION

Im Netzwerk Integration Wilhelmshaven arbeiten zahlrei-
che Akteure gemeinsam an der Gestaltung interkulturel-
ler Belange in der Jadestadt. Das Spektrum der beteiligten
Einrichtungen reicht von Behérden, kulturellen Einrichtun-
gen, Kindergarten und Schulen Uber Bildungseinrichtungen,
Sportvereine und kirchliche Einrichtungen bis hin zu Migran-
tenorganisationen.

Koordiniert wird das Netzwerk Integration durch die Migrati-
onsberatung der Stadt Wilhelmshaven.

INTEGRATIONSLOTSINNEN UND -LOTSEN

Ehrenamtliche Integrationslotsinnen und -lotsen sind Teil des
umfassenden Beratungssystems, das Neubulrgerinnen und
-blUrgern aus anderen Kulturen in Wilhelmshaven die gesell-
schaftliche Einbindung und die Orientierung in der fremden
Kultur erleichtert. In den Stadtteilen und Wohnquartieren sind
sie Ansprechpartner fur alle Altersgruppen und auf allen Ebe-
nen der Integration - sprachlich, schulisch und gesellschaft-
lich. Die Handlungsfelder reichen von der Sprachférderung
und der interkulturellen Vermittlung in Institutionen bis hin zur
Unterstutzung von Kindern und Jugendlichen in der Schule.
Zudem engagieren sich die ehrenamtlichen Helfer im Sport
und in der Freizeitgestaltung, in der Gesundheitsvorsorge
und im kulturellen Bereich. Die berufliche Integration unter-
stutzen speziell geschulte Berufs- und Ausbildungslotsinnen
und -lotsen.

Eingesetzt und fachlich begleitet werden die Lotsen durch
die Migrationsberatung der Stadt Wilhelmshaven sowie die
Integrationsberatung des Diakonischen Werkes.

INTEGRATIONSKURSE

Inhaltlicher Schwerpunkt der Integrationskurse fur Neuzu-
wanderer ist die Vermittlung von Sprachkenntnissen, zu-
dem werden Grundlagen der deutschen Rechtsordnung
Kultur und Geschichte unterrichtet.

Im Mittelpunkt der Sprachvermittiung stehen zwdlf fur die
Alitagsbewaltigung grundlegende Bereiche: Amter und
Behorden, Arbeit, Arbeitssuche, Aus- und Weiterbildung,
Banken und Versicherungen, Betreuung und Ausbildung
der Kinder, Einkaufen, Gesundheit, Mediennutzung, Mobili-
tat, Unterricht sowie Wohnen.

Integrationskurse fuhrt die Volkshochschule und Musik-

schule Wilhelmshaven durch.




