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Diese Broschüre wurde im Rahmen des VHS-Projektes 
Intercultural Communication erstellt, das innerhalb des
Bundesprogramms „XENOS - Beschäftigung, Bildung und
Teilhabe vor Ort“ aus Mitteln des Europäischen Sozialfonds 
gefördert wird.

KONTAKTADRESSEN UND ANSPRECHPARTNER

KURSANGEBOTE

INTERKULTURELLE KOMMUNIKATION
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INTERKULTURELLE INSTITUTIONEN 

UND ANGEBOTE

IN 

WILHELMSHAVEN

Zum regelmäßigen Angebot der Volkshochschule und Mu-
sikschule Wilhelmshaven gehört das interkulturelle Kom-
petenztraining „Xpert Culture Communication Skills“.
Der modular aufgebaute Kurs basiert auf einem bundes-
weit erprobten Lehrplan und wendet sich an Angehörige 
von Unternehmen mit Auslandskontakten oder einer rele-
vanten Zahl von Beschäftigten mit Migrationshintergrund, 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Arbeitsverwaltung 
und der Kommunen sowie aus Einrichtungen des Gesund-
heitswesens und der Pfl ege, Sozialarbeiter und -pädago-
gen, Lehrkräfte aller Schulformen sowie an alle interkultu-
rell interessierten Bürgerinnen und Bürger.
Vermittelt werden Themen wie die kulturell unterschiedli-
che Wahrnehmung von Zeit und Pünktlichkeit, Sitten und 
Gebräuche, kulturbedingte Missverständnisse, verbale 
und nonverbale Tabus sowie Kommunikationssituationen 
bei Behörden und Geschäftsverhandlungen. Angeboten 
werden die aufeinander aufbauenden Kursstufen Basic, 
Professional und Master, die Belegung der weiterführen-
den Kurse ist jeweils optional. Alle Kurse können mit einem 
Zertifi kat abgeschlossen werden.

Gefördert durch das Bundesministerium für Arbeit und soziales, 
das Bundesministerium für Verkehr, Bau und Stadtentwicklung

und den Europäischen Sozialfonds.



Wer fremde Kulturen verstehen möchte, muss deren Nor-
men und Wertvorstellungen kennen, um grundlegende Miss-
verständnisse zu vermeiden. Interkulturelle Kompetenz - die 
Fähigkeit zum erfolgreichen Austausch zwischen Angehöri-
gen verschiedener Kulturen - ist erlernbar und reicht über 
bloße Sprachkenntnisse hinaus. Wichtig ist interkulturelle 
Kompetenz in gleichem Maße für Zugewanderte, die sich in
der Kultur ihrer neuen Heimat zurechtfi nden möchten, wie 
auch für Einheimische, die Kontakte mit Menschen ande-
rer Kulturen pfl egen möchten, sei es berufl ich oder privat. 
Diese Broschüre informiert über interkulturelle Angebote in 
Wilhelmshaven und nennt entsprechende Kontaktmöglich-
keiten.

INTERKULTURELLE

INSTITUTIONEN UND ANGEBOTE

NETZWERK INTEGRATION

Im Netzwerk Integration Wilhelmshaven arbeiten zahlrei-
che Akteure gemeinsam an der Gestaltung interkulturel-
ler Belange in der Jadestadt. Das Spektrum der beteiligten 
Einrichtungen reicht von Behörden, kulturellen Einrichtun-
gen, Kindergärten und Schulen über Bildungseinrichtungen, 
Sportvereine und kirchliche Einrichtungen bis hin zu Migran-
tenorganisationen.
Koordiniert wird das Netzwerk Integration durch die Migrati-
onsberatung der Stadt Wilhelmshaven.

INTEGRATIONSLOTSINNEN UND -LOTSEN

Ehrenamtliche Integrationslotsinnen und -lotsen sind Teil des 
umfassenden Beratungssystems, das Neubürgerinnen und 
-bürgern aus anderen Kulturen in Wilhelmshaven die gesell-
schaftliche Einbindung und die Orientierung in der fremden 
Kultur erleichtert. In den Stadtteilen und Wohnquartieren sind 
sie Ansprechpartner für alle Altersgruppen und auf allen Ebe-
nen der Integration - sprachlich, schulisch und gesellschaft-
lich. Die Handlungsfelder reichen von der Sprachförderung 
und der interkulturellen Vermittlung in Institutionen bis hin zur 
Unterstützung von Kindern und Jugendlichen in der Schule. 
Zudem engagieren sich die ehrenamtlichen Helfer im Sport 
und in der Freizeitgestaltung, in der Gesundheitsvorsorge 
und im kulturellen Bereich. Die berufl iche Integration unter-
stützen speziell geschulte Berufs- und Ausbildungslotsinnen 
und -lotsen.
Eingesetzt und fachlich begleitet werden die Lotsen durch 
die Migrationsberatung der Stadt Wilhelmshaven sowie die 
Integrationsberatung des Diakonischen Werkes.

Inhaltlicher Schwerpunkt der Integrationskurse für Neuzu-
wanderer ist die Vermittlung von Sprachkenntnissen, zu- 
dem werden Grundlagen der deutschen Rechtsordnung 
Kultur und Geschichte unterrichtet.
Im Mittelpunkt der Sprachvermittlung stehen zwölf für die 
Alltagsbewältigung grundlegende Bereiche: Ämter und 
Behörden, Arbeit, Arbeitssuche, Aus- und Weiterbildung, 
Banken und Versicherungen, Betreuung und Ausbildung 
der Kinder, Einkaufen, Gesundheit, Mediennutzung, Mobili-
tät, Unterricht sowie Wohnen.
Integrationskurse führt die Volkshochschule und Musik-
schule Wilhelmshaven durch.

INTEGRATIONSKURSE


